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1
美妆市场行业概况洞察
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国内美妆市场拓展潜力大，高端美妆产品为市场重要增长动力

数据来源：Euromonitor

• 中国目前为全球第二大美妆消费市场，但目前人均美妆消费金额只有44美元，远远落后于美国、日本等发达国家人均美妆消费金额，随着国内经济水平的不断提升和国人美
妆意识的觉醒，国内美妆市场份额有巨大的提升空间；

• 目前国内市场高端化妆品增长率连年领先大众化妆品增长率，其中2017年以来，高端化妆品增长速度更是在20%以上，是化妆品市场强大的增长动力。
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护肤、彩妆为化妆品行业主流细分市场，彩妆增长趋势突出

数据来源： Euromonitor

• 护肤和彩妆是化妆品行业两大主流细分行业，其中护肤市场规模占比过半；近年来，护肤和彩妆市场均呈上涨趋势，其中彩妆市场年增长率在20%以上。

护肤
规模¥2122亿元，No.1品类，
市占率52%，增速13%（未来
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美妆品牌多样化发展、集中度走低，精耕细分人群成为必要

数据来源：Euromonitor，凯度消费指数

• 近年来，美妆产品品牌数量不断增长，美妆用户年均购买品牌的数量也越来越多，2018年国内TOP10美妆品牌市场集中度下降3.3%，也说明目前美妆市场品牌多样化、细
分化发展成为趋势，精耕细分用户群体的特征和需求，是美妆品牌实现精准定位、成功推广的必要条件。
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亚洲成美妆大牌重要关注点，高端、小众品牌并购为市场热点

数据来源：互联网公开数据收集

• 资本市场动态向来是市场热点的指南针，近年来高速增长的中国市场成为美妆品牌重点战场，欧莱雅和雅诗兰黛均通过收购日韩品牌进一步加强在亚洲尤其是中国的布局；
• 随着美妆人群的不断细分，小众品牌在互联网滋养下迅速成长壮大，且深得Z世代年轻人青睐，国际大牌美妆公司瞄准高价值小众品牌展开收购成为常态；
• 随着美妆用户消费高端化的趋势，各大美妆品牌对高端市场重视度提升，高端品牌收购事件增多；此外，药妆和香水等高增长力细分市场以及美妆科技类公司收并购也是美

妆市场热点之一。 

收购方：雅诗兰黛集团
收购额：约11亿美元
被收购方：韩国Have& Be（Dr.Jart+母公司）

收购方：以色列美妆品牌IL 
Makiage
被收购方：AI（人工智能）
驱动的数据科学初创公司
NeoWize

2018年7月

2019年1月

2019年10月

2019年10月

2019年11月

收购方：宝洁
收购额：2.5亿美元
被收购方：美国护肤品牌 
First Aid Beauty（于
2008年在美国创立）

小众药妆收购
收购方：欧莱雅集团
被收购方：娇韵诗旗下
Mugler和Azzaro两大香
水品牌

香水品牌收购
收购方：Coty科蒂集团
收购额：6亿美元
被收购方：KylieJenner（凯
莉·詹娜）同名彩妆品
KylieCosmetics和KylieSkin 
51%股权

小众品牌收购

收购方：法国欧舒丹集团
收购额：9亿美元
被收购方：英国奢侈护肤
品品牌Elemis

高端品牌收购
收购方：资生堂集团
收购额：8.45亿美元
被收购方：美国醉象Drunk 
Elephant

小众品牌收购

2018年6月

收购方：欧莱雅集团
收购额：约4.5-5亿美元
被收购方：韩国时尚及美
妆公司Nanda（3CE为旗
下美妆品牌）

日韩品牌收购 日韩品牌收购

美妆科技公司收购小众药妆收购 香水品牌收购

2018-2019年美妆市场主要收购事件
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互联网催化销售渠道重构，美妆销售线上化转移趋势显著

数据来源：Euromonitor，公司财报。
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• 随着电商渗透的不断提升、社交媒体和直播的崛起，美妆线上销售占比越来越高，成为近年来增速最快的销货渠道，国内三大上市美妆公司近年来对电商渠道的重视度不断
提升，其中珀莱雅2019年电商销售额占比首次达五成以上。
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美妆营销战场线上化转移，直播带货高速增长

数据来源：微博数据研究院，巨量算数，卡思数据。

• 随着社交平台的普及和美妆销售的线上化转移，电商、短视频/直播、内容社区以及社交平台都已经成为美妆营销和销售的重要渠道；微信社群、品牌私域流量的构建和运营，
内容社区KOL的产品推广和用户教育，导购以及KOL的直播带货等都成为品牌营销、销货的主流通道；目前美妆个护是抖音、快手KOL投放TOP1行业，品牌内容以大众品牌
为主，奢华品牌增长迅速。
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美妆用户获取内容信息渠道分布

• 电商平台：

• 短视频/直播：

• 内容社区：

• 社交平台：

1 美妆个护 1 美妆个护

2 互联网/IT 2 食品饮料

3 游戏 3 互联网/IT

4 食品饮料 4 游戏

5 电商 5 汽车消费

22% 30%
11%
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2018 2019

抖音平台美妆品牌内容播放量份额

大众品牌

中高端品牌

奢华品牌

：129%
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2019年美妆品牌内容数量增长率

2019年抖音&快手 KOL投放TOP5行业

抖音 快手
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市场驱动力：人群细分创造多样需求，“互联网+”催生消费欲望

数据来源：麦肯锡，天猫数据

• 随着经济的发展，国民护肤和美妆意识不断觉醒，下沉城市和年轻人成为两大潜力美妆人群；全民护肤推动美妆产品细分发展，多样化品牌和功能产品涌现，美妆品牌人群
定位精细化成为必然；“互联网+美妆”进一步推动美妆消费升级，电商和社交平台的介入不断重构美妆营销和销售渠道。

人 货

场

• 美妆消费升级，Z世代&下沉人群崛起

• 国民经济收入水平不断提升，美妆消费意识觉醒，分别有62%

和52%的护肤和彩妆用户未来一年计划提升美妆消费；

• 下沉城市和Z世代的美妆消费意识不断增强，成为美妆市场重

要推动力，尤其后者更愿意为美妆付费，相关产品购买金额和数

量都领先于25岁以上人群。

电
商
促
进

人
群
细
分

品
牌
细
分

• 品牌多样化、美妆流程精细化

• 美妆护肤产品多样化，品牌数量持续增长、产品功能功效不

断丰富，小众美妆品牌崭露头角；

• 彩妆、护肤流程精细化发展、护肤、上妆环节更加丰富，刺

激用户购入更多种类的美妆产品。

• 社交平台加码营销、电商促进销售

• 微博、快手、抖音、小红书、微信等互动性极强的社交平台不断普及，美妆相关的信息内容传播和讨论爆炸式增长。美妆产品用户讨论更加频繁、美妆KOL推

荐和种草内容不断涌现，直播、短视频等高互动带货形式高速增长，都为美妆产品的营销推广提供了肥沃的土壤，麦肯锡调研数据显示，分别有7成以上美

妆用户在使用社交媒体后，买了更多、更贵的美妆产品、并尝试了新的品牌；

• 电商平台已经成为美妆产品销售的重要渠道，电商平台的普及让各类美妆产品购买更加便利，促进了下沉城市购买力的释放，频繁的电商节日促销也在一定程

度上促进了美妆产品销售增长，凯度数据显示，2019年线上渠道对美妆个护家清品类金额贡献了85%的增长金额。
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2
美妆行业细分用户洞察
• Z世代 VS 25岁以上美妆人群

• 活跃男性 VS 普通男性美妆人群

• 大众 VS 高端美妆人群

• 护肤 VS 彩妆人群

• 下沉 VS 非下沉美妆人群
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Z世代美妆人群：
95后活跃美妆

用户

下沉美妆人群：
3、4、5线城市
活跃美妆用户

大众美妆人群：
关注并意愿购买
大众美妆产品的
美妆APP活跃用

户

护肤人群：
关注并意愿购买
护肤产品的美妆
APP活跃用户

彩妆人群：
关注并意愿购买
彩妆产品的美妆
APP活跃用户

细分美妆用户定义：

 

• 整体美妆人群：关注并意愿购买美妆产品的用户；
• 活跃美妆人群：关注并意愿购买美妆产品的线上美妆APP活跃用户；

男性美妆人群：
男性活跃美妆用

户

高端美妆人群：
关注并意愿购买
高端美妆产品的
美妆APP活跃用

户
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细分美妆用户属性洞察：活跃用户年轻态，男性同样为重要客群

Source：TalkingData

美妆细分用户人口属性分布

性别 年龄 城市

女性 男性 25岁以下 25-29岁 30-39岁 40岁及以上 非下沉城市 下沉城市

整体美妆用户 62% 38% 25% 34% 25% 16% 55% 45%

活跃美妆用户

活跃整体 94% 6% 33% 39% 15% 12% 57% 43%

Z世代用户 95% 5% 100% - - - 46% 54%

男性用户 - 100% 24% 22% 25% 29% 48% 52%

下沉用户 94% 6% 40% 36% 14% 11% 100% 0%

大众用户 91% 9% 32% 42% 15% 11% 55% 45%

高端用户 92% 8% 27% 45% 17% 10% 61% 39%

护肤用户 92% 8% 27% 46% 17% 10% 61% 39%

彩妆用户 94% 6% 36% 42% 13% 9% 56% 44%

• 活跃美妆用户整体年轻化趋势较为显著，且多分布在一线城市，其次，美妆用户整体男性占比为38%，但活跃用户男性占比仅为6%，也说明男性群体虽然在线上美妆社区并
不活跃，但也是购买美妆产品的重要客群。
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细分美妆用户消费洞察：促销推送及口碑维护撬动高端、护肤用户
购物欲，男性用户购物潜力高

Source：TalkingData

• 男性美妆用户和高端美妆用户购买力较高，且两者网购活跃度同样较高，其中高端美妆用户受网络促销和评论影响大，适当的促销推送和口碑维护可以有效影响他们的购物
决策。

美妆细分用户消费特征分布

购买力等级分布
高网购活跃度用户 高促销敏感度用户 高评论敏感度用户

高级 中级 低级

整体美妆用户 63% 32% 5% 81% 46% 66%

活跃美妆用户

活跃整体 52% 39% 9% 75% 40% 63%

Z世代用户 47% 42% 11% 74% 41% 64%

男性用户 59% 34% 7% 79% 43% 67%

下沉用户 49% 41% 10% 50% 37% 60%

大众用户 52% 39% 9% 76% 38% 64%

高端用户 57% 36% 7% 80% 45% 70%

护肤用户 56% 37% 7% 67% 46% 71%

彩妆用户 53% 39% 9% 62% 41% 68%
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细分美妆用户特征概览

• 护肤、彩妆购物指数较高

• 偏好唇釉、粉底等淡妆

• 对手机游戏和美食感兴趣

• 偏好短视频和垂直视频

• 依赖在线社交

• 下沉属性明显

• 年轻化，三线城市分布广

• 购买力较低，消费待释放

• 青睐套装礼盒类产品

• 在线娱乐需求显著

• 对视频类应用青睐有加。

• 年龄和城市两级分化

• 以护肤需求为主

• 愿为另一半美妆产品买单

• 整体商务属性较高

• 热衷充电学习、健身减肥

• 喜爱游戏、体育等垂直视

频内容

• 年轻态、在三四五线城市

• 消费能力和购物活跃度低

• 偏好美妆礼盒套装，喜爱

购买口红、香水，对面部

精华偏好较低

• 整体应用活跃度较高

• 偏好手机游戏和智能硬件

• 年龄层较高

• 集中在一二线城市

• 购买力和购物活跃度更高

• 偏好粉底、唇彩、眼影

• 高端美妆用户商务属性较

高，偏好旅游、餐饮、新

零售等应用。

• 年龄层较高

• 集中在一二线城市

• 购买力和网购活跃度较高

• 偏好买粉底、口红、眉笔

• 对护肤步骤相对严苛，眼

霜和精华必不可少

• 热爱户外活动，偏好旅游

服务类应用

• 年轻态，下沉城市分布广

• 偏好购买唇彩、眼影

• 对面膜、洁面、护肤套装

礼盒青睐有加

• 喜欢宅家娱乐

• 对手机游戏情有独钟

Z世代 下沉用户 男性用户 大众用户 高端用户 护肤用户 彩妆用户
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Z世代 

VS
25岁以上用户1

他们在哪里？

购买力如何？

喜欢买什么？

兴趣是什么？

在哪些媒体可以找到他们？
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Z世代美妆用户在下沉城市广泛分布，三线城市为主要聚集地

数据来源：TalkingData。

• Z世代作为学生或者初入职场的年轻人，广泛分布在下沉城市，其中三线城市人群占比最高，25岁以上美妆人群则主要集聚在一线和新一线城市；此外，年轻男性美妆消费
意识可能相对较低，Z世代男性占比略低于25岁以上男性占比。

女性

男性

Z世代与25岁以上美妆用户性别占比

25岁以上美妆用户 Z世代美妆用户
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Z世代购买力有待提升、愿意为促销买单，25岁以上用户看重口碑

数据来源：TalkingData。

• Z世代购买力等级相对较低，可能受限于财力，其网购活跃度有待提升，他们对网购促销的敏感度非常高，优惠券和促销信息最能驱动他们的购物欲望；25岁以上用户则对
用户评论的敏感度较高，口碑是驱动他们购物的重要因素。

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

不敏感 轻度敏感 中度敏感 高度敏感 极度敏感

Z世代和25岁以上美妆用户网购促销/评论敏感度分布

Z世代促销敏感度 25岁以上用户促销敏感度

Z世代评论敏感度 25岁以上用户评论敏感度

0%

20%

40%

60%

高级 中高级 中级 中低级 低级

Z世代和25岁以上美妆用户购买力分布
Z世代美妆用户 25岁以上美妆用户

14% 12%

26%

48%

12% 12%

24%

52%

-5%

15%

35%

55%

不活跃 一般活跃 活跃 非常活跃

Z世代和25岁以上美妆用户网购活跃度分布
Z世代美妆用户 25岁以上美妆用户



192020-6-122020-6-12

Z世代护肤、彩妆产品消费指数突出，口红、唇蜜最受欢迎

数据来源：TalkingData。

• Z世代对护肤和香水彩妆类产品消费指数远远高于25岁以上人群，也说明他们护肤/彩妆意识都较早成型；年轻的他们或许大多数还是更习惯淡妆，他们更偏好唇蜜/釉和粉
底，对口红消费力不如25岁以上用户；对于护肤类产品，他们对防晒和润唇膏偏好度较高。
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Z世代美妆人群多“夜行动物”，夜间剁手满足蓬勃购物欲

数据来源：TalkingData。
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Z世代和25岁以上美妆用户线上24小时活跃走势

Z世代美妆用户 25岁以上美妆用户

• Z世代在午饭和晚饭前移动设备活跃度较高，也说明他们的订餐需求较为显著，此外Z世代晚间设备活跃高于25岁以上人群，也说明他们有熬夜倾向，21点以后才是他们的线
上活跃高峰，深夜冲浪的他们，可能更容易剁手去满足自身蓬勃的购物欲望。



212020-6-122020-6-12

Z世代美妆人群学生党成分重，学习、游戏类应用是重要聚集地

数据来源：TalkingData。

• 年轻的Z世代学生党占比高，学习教育类应用活跃度高，但整体娱乐属性也较高，手机游戏覆盖率远高于25岁以上人群且活跃度较高；
• 不爱做饭的Z世代对餐饮服务中的订餐服务情有独钟，但他们同样热爱阳光生活，关注健康美容、爱好旅游出行；
• Z世代对网购应用偏好度较高，并且更关注快递物流，对他们来说，收快递可能是生活中的一种小确幸。
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Z世代对音乐、策略类游戏偏好度高，愿意尝试多种游戏类型

数据来源：TalkingData。

• 女性居多的美妆用户对音乐游戏情有独钟，此外，他们对以王者荣耀和绝地反击为主的策略和射击游戏的偏好度也相对较高；
• Z世代美妆游戏用户的游戏安装款数和游戏频率均高于25岁以上人群，他们更愿意尝试不同类型的游戏，约半数用户安装2款以上游戏，约二成用户为高频游戏用户。
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Z世代和25岁以上美妆用户游戏应用覆盖率和偏好度

Z世代 25岁以上用户 Z世代TGI 25岁以上用户TGI

Z世代价值分TOP5手机游戏应用

王者荣耀 和平精英 开心消消乐 QQ飞车手游 玩吧

价值分 498 498 496 493 492

覆盖率 36% 30% 14% 5% 4%
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低频（仅最近一天有游戏行为）
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超高频（连续七天以上游戏行为）

Z世代和25岁以上美妆用户游戏频率分布

Z世代 25岁以上用户

52%
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低安装（仅安装1-2款游戏）

中安装（安装3-7款游戏）

高安装（安装超过7款游戏）

Z世代和25岁以上美妆用户游戏安装款数分布

Z世代 25岁以上用户

注：价值分是根据TGI、覆盖率、活跃率3个指标的排名综合评估app的价值，取值范围为0-500.
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高等教育类应用聚集大量Z世代学生党，垂直视频应用更对其口味

数据来源：TalkingData。

• 为数众多的Z世代学生人群对高等教育类应用的偏好度非常显著，校园类应用、英语学习工具应用以及公开课类应用都被Z世代广泛安装；
• Z世代美妆人群对以B站为首的垂直在线视频类应用偏好度最为显著，其次可能还处在家庭生活中的他们对电视视频的偏好度也较为明显；此外，他们对短视频应用的偏好度

略高于25岁以上美妆人群，在对直播的喜好上，他们更偏好游戏、体育等垂直直播，真人直播对他们吸引力相对较低。
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Z世代价值分TOP5学习教育应用

学习通 网易有道词典 百词斩 中国大学MOOC 知到

价值分 498 498 497 497 497

覆盖率 35% 35% 19% 21% 17%

注：价值分是根据TGI、覆盖率、活跃率3个指标的排名综合评估app的价值，取值范围为0-500.
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2
活跃男性 

VS
整体男性

他们在哪里？

购买力如何？

喜欢买什么？

兴趣是什么？

在哪些媒体可以找到他们？
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男性活跃美妆用户两极分化，年轻Z世代和精致中年占比突出

数据来源：TalkingData。

• 男性美妆用户两极化分化，30岁以下年轻用户和40-45岁中年用户TGI表现突出，整体男性集中分布在一二线城市，但活跃男性美妆用户分布相对两极化，分别活跃在一线城
市和四五线城市。
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男性美妆用户多金、爱消费，购物更理性化

数据来源：TalkingData。

• 整体男性和活跃男性网络购买力和活跃度基本一致，他们的购买力水平和网购活跃度都较高，但男性群体倾向于理性购物，他们对促销和评论的敏感度都相对有限，其中活
跃男性对促销和评论的敏感度水平略高于整体男性。
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男性主要以护肤品采购为主，也或为另一半买单

数据来源：TalkingData。

• 男性美妆产品采购主要以护肤品为主，更倾向使用面霜和乳液，他们对面膜的偏好度低于女性，活跃男性美妆用户对面部护肤消费指数明显高于低活跃男性；
• 值得关注的是，活跃美妆男性的礼品类商品消费指数相对较高，其中美妆类礼品消费指数排名第三，这或说明他们部分美妆产品的消费是为另一半买单。
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整体男性美妆用户商务属性较高，旅游出行类应用偏好度显著

数据来源：TalkingData。

• 男性美妆用户对出行服务、旅游服务类应用偏好度较高，也说明他们可能商务属性较高，差旅走多较为频繁；他们财务或许相对自由，喜爱购物、关注金融理财和房产服务；
• 美妆活跃男性对各类应用行业的覆盖率和TGI表现整体较低，也说明他们线上生活的活跃度相对较低。
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活跃男性和整体男性美妆用户的应用类别覆盖率和偏好度
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整体美妆男性用户商旅出行较频繁，活跃美妆男性旅游兴致高

数据来源：TalkingData。

• 整体男性美妆用户对旅游出行类应用的偏好度整体较高，也说明他们商务属性较高，商旅出行较为频繁，他们对铁路和航空类应用偏好度非常显著；
• 活跃美妆男性用户对外出游玩的兴趣更高，他们喜欢查看旅游资讯，对民宿短租类应用的偏好度也相对显著。
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活跃和整体男性美妆用户旅游出行类应用覆盖和偏好度

活跃美妆男性覆盖率 整体美妆男性覆盖率 活跃美妆男性TGI 整体美妆男性TGI 活跃男性用户TOP5 价值分旅游出行类应用

整体男性用户TOP5 价值分旅游出行类应用

携程旅行 铁路12306 去哪儿旅行 飞猪 智行火车票

价值分 497 495 494 494 489

覆盖率 23% 15% 10% 7% 4%

铁路12306 携程旅行 飞猪 去哪儿旅行 航旅纵横

价值分 498 497 496 495 493

覆盖率 32% 37% 13% 16% 6%

注：价值分是根据TGI、覆盖率、活跃率3个指标的排名综合评估app的价值，取值范围为0-500.
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男性美妆用户对OTT偏好度高，OTT广告触达效果或更为乐观

数据来源：TalkingData。

• 男性用户对电视视频的偏好度非常显著，说明他们多有家庭生活，且喜欢大屏视频；
• 整体男性美妆用户更偏好长视频应用，长视频类应用覆盖率在90%以上；
• 活跃男性用户对真人视频类应用更感兴趣，在具体的应用偏好上他们对年轻、二次元的哔哩哔哩情有独钟。
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活跃男性美妆用户覆盖率 整体男性美妆用户覆盖率
活跃男性美妆用户TGI 整体男性美妆用户TGI

活跃男性用户TOP5 价值分在线视频类应用

抖音短视频 哔哩哔哩 爱奇艺 优酷 腾讯视频

价值分 498 498 498 498 498

覆盖率 61% 25% 44% 33% 48%

抖音短视频 爱奇艺 腾讯视频 优酷 哔哩哔哩

价值分 498 498 498 497 497

覆盖率 67% 55% 59% 42% 33%

整体男性用户TOP5 价值分在线视频类应用

注：价值分是根据TGI、覆盖率、活跃率3个指标的排名综合评估app的价值，取值范围为0-500.
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高端美妆

VS
大众美妆3 他们在哪里？

购买力如何？

喜欢买什么？

兴趣是什么？

在哪些媒体可以找到他们？
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30岁以下女性为美妆用户主体，大众美妆用户年轻态、偏下沉

数据来源：TalkingData。

• 受经济因素影响，三、四、五线下沉城市用户和25岁以下的Z世代群体对大众美妆产品的偏好度更高，随着年龄上涨、收入水平的提升，美妆用户更倾向于为自己投资更高
端的美妆产品。
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大众和高端美妆用户性别占比
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高端美妆人群消费活跃高，产品口碑为购物决策重要驱动力

数据来源：TalkingData。

• 高端美妆人群中半数以上用户为中高级消费力，且他们网购活跃度和对促销、评论的敏感度都高于大众美妆人群，其中他们对产品评论的敏感度最高，这也说明高端美妆用
户最重视产品质量和效果。
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护肤消费高于一切，高端美妆人群追求全流程护肤、崇尚精致妆容

数据来源：TalkingData。

• 美妆人群对护肤产品的购买指数居于首位，其中大众美妆人群偏好性价比更高的礼盒套装，其次他们对精华的购买指数较低，也说明他们的护肤步骤相对较少；
• 相比而言，高端美妆人群对粉底、唇彩/蜜/釉和眼影的偏好度较高，大众美妆人群对口红和香水的偏好度则更胜一筹，也说明高端护肤人群更偏好复杂、精致的妆容。
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大众美妆用户线上活跃度高，网购、生活及健康管理类应用被偏爱

数据来源：TalkingData。
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大众美妆覆盖率 高端美妆覆盖率

• 高端美妆用户虽然整体应用覆盖率较高，但活跃度相对较低，也说明高端美妆用户的应用普及度高，但因为工作生活原因影响，活跃度相对低于年轻和下沉的大众美妆用户；
• 旅游服务、健康美容、餐饮服务和生活服务类应用偏好度较为显著，说明美妆人群生活相对小资，愿意花时间经营健康、享受生活，此外他们的网络购物、快递物流类应用

TGI较高，也说明他们网络购物频率相对较高。
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海购是美妆人群日常必修课，高性价比为共同购物追求

数据来源：TalkingData。
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大众和高端美妆用户网购应用覆盖率和偏好度

大众美妆覆盖率 高端美妆覆盖率 大众美妆TGI 高端美妆TGI 大众美妆用户TOP5 价值分网购应用

高端美妆用户TOP5 价值分网购应用

• 海购作为美妆达人的必备技能，相关应用受到整体美妆用户的普遍青睐；此外，高端美妆用户对二手闲置、导购、购物助手类应用偏好度更高，说明他们更加擅长在线购物，追
求性价比，且他们更重视精神生活，对票务娱乐类应用偏好度显著。

小红书 手机淘宝 美团 闲鱼 京东

价值分 500 499 498 498 498

覆盖率 80% 81% 62% 37% 50%

小红书 手机淘宝 闲鱼 美团 京东

价值分 500 498 498 498 498

覆盖率 83% 86% 45% 69% 59%

注：价值分是根据TGI、覆盖率、活跃率3个指标的排名综合评估app的价值，取值范围为0-500.
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大众美妆用户偏好短视频，高端美妆用户享受垂直内容、OTT

数据来源：TalkingData。

• 大众和高端美妆用户整体对垂直在线视频和电视视频偏好度较高，他们对垂直在线视频应用哔哩哔哩的偏好度非常显著，说明他们兴趣相对垂直；他们或多有家庭生活，居
住条件支持观看电视视频；

• 高端美妆用户的真人视频类应用覆盖率和偏好度均高于大众美妆用户，也说明他们对社交属性更强的真人直播和视频类内容兴趣更高。
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大众和高端美妆用户视频应用覆盖率和偏好度

大众美妆覆盖率 高端美妆覆盖率 大众美妆TGI 高端美妆TGI 大众美妆用户TOP5 价值分在线视频类应用

哔哩哔哩 爱奇艺 优酷 抖音短视频 芒果TV

价值分 499 498 498 498 498

覆盖率 45% 62% 47% 62% 33%

哔哩哔哩 爱奇艺 优酷 抖音短视频 腾讯视频

价值分 498 498 498 498 498

覆盖率 48% 66% 53% 63% 64%

高端美妆用户TOP5 价值分在线视频类应用

注：价值分是根据TGI、覆盖率、活跃率3个指标的排名综合评估app的价值，取值范围为0-500.
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护肤人群

VS
彩妆人群4

他们在哪里？

购买力如何？

喜欢买什么？

兴趣是什么？

在哪些媒体可以找到他们？
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彩妆人群年轻态，Z世代为重点开发人群

数据来源：TalkingData。

• 相对护肤人群而言，彩妆人群更为年轻态，18-24岁人群占比较高，也说明Z世代对彩妆的接受度更高，他们是未来彩妆产品的引领群体；
• 或因为年龄层相对较低，彩妆人群相比护肤人群略微下沉，其中三线城市TGI较为显著。
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彩妆和护肤用户性别占比
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护肤人群购买力更高，购物活跃度领先且善于利用促销和评论信息

数据来源：TalkingData。

• 护肤人群购买力水平较高，且他们网购活跃度和促销敏感度高于彩妆人群，也说明在经济能力支持下，他们购物更加频繁且在购物过程中更擅长利用促销和评论信息。
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彩妆人群同样重视护肤，面膜消费力领先护肤人群

数据来源：TalkingData。

• 彩妆人群对面膜、洁面的偏好度很高，这也说明彩妆人群也非常看重护肤，且愿意花更多时间去做面膜，另外，或因为年轻的他们消费力不比护肤人群，所以对实惠的礼盒
套装更加偏爱，且对眼霜、精华等价格较高的护肤品偏好指数相对偏低；

• 护肤人群相对更加依赖简单的口红、粉底、眉笔完成淡妆，彩妆人群则对眼影、粉饼、眼线笔等更高阶的彩妆产品偏好度更高。
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护肤用户偏好户外娱乐，彩妆用户线上活跃高、偏爱手机游戏

数据来源：TalkingData。
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护肤和彩妆用户应用类别覆盖率、活跃率和偏好度
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• 护肤用户整体应用覆盖率高于彩妆用户，但活跃度则整体低于彩妆用户，也说明彩妆人群的应用使用相对垂直和活跃；
• 护肤和彩妆用户整体应用偏好度趋势趋同，护肤人群更喜欢户外出行和聚餐，他们对旅游服务和餐饮服务的活跃度和偏好度均较高，彩妆用户则对手机游戏情有独钟，他们

对手机游戏类应用的覆盖率高于护肤人群，对他们来说宅家娱乐同样有滋有味。
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彩妆&护肤人群愿意为美食下厨，彩妆用户订餐属性相对突出

数据来源：TalkingData。

• 护肤用户整体餐饮类应用覆盖率和TGI普遍高于彩妆用户，他们对美食有较高的追求，且不介意亲自下厨，他们对下厨房的装机率较高；
• 相比而言，彩妆用户TOP5价值分应用排名中饿了么和美团外卖的排名较为靠前，也说明年轻的他们对订餐有较高需求。
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护肤和彩妆用户餐饮类应用覆盖率和偏好度

护肤人群 彩妆人群 护肤人群TGI 彩妆人群TGI
护肤用户TOP5 价值分餐饮应用

彩妆用户TOP5 价值分餐饮应用

饿了么 大众点评 下厨房 美团外卖 肯德基

价值分 498 497 495 495 495

覆盖率 31% 28% 15% 16% 13%

大众点评 饿了么 下厨房 肯德基 美团外卖

价值分 498 498 497 496 496

覆盖率 35% 34% 19% 16% 17%

注：价值分是根据TGI、覆盖率、活跃率3个指标的排名综合评估app的价值，取值范围为0-500.
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彩妆&护肤人群偏好长视频，垂类内容备受青睐

数据来源：TalkingData。

• 彩妆和护肤人群对长视频的偏好度高于短视频，他们对哔哩哔哩等垂直在线视频的偏好度非常显著；此外，年轻的彩妆用户或还未脱离家庭生活，他们对电视视频的偏好度
最为显著，且钟情代表青春和偶像类内容的芒果TV。
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护肤和彩妆用户视频应用覆盖率和偏好度

护肤人群 彩妆人群 护肤人群TGI 彩妆人群TGI 护肤用户TOP5 价值分在线视频类应用

彩妆用户TOP5 价值分在线视频类应用

哔哩哔哩 爱奇艺 优酷 腾讯视频 抖音短视频

价值分 498 498 498 498 498

覆盖率 47% 64% 51% 63% 60%

哔哩哔哩 爱奇艺 优酷 抖音短视频 芒果TV

价值分 499 498 498 498 498

覆盖率 49% 64% 49% 64% 36%

注：价值分是根据TGI、覆盖率、活跃率3个指标的排名综合评估app的价值，取值范围为0-500.
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下沉人群

VS
非下沉人群5

他们在哪里？

购买力如何？

喜欢买什么？

兴趣是什么？

在哪些媒体可以找到他们？
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下沉城市美妆用户年轻态，三线城市用户最为集中

数据来源：TalkingData。

• 下沉城市美妆用户年轻化趋势显著，近半数用户分布在三线城市；非下沉美妆用户，在一线、新一线和二线城市均匀分布，其中一线城市用户最为集中，年龄层相对更高，
以25-29岁上班族为主体。

女性
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下沉和非下沉美妆用户性别占比
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下沉美妆用户购买力不及一二线城市，网购习惯有待进一步养成

数据来源：TalkingData。

• 下沉城市美妆用户购买力不及非下沉城市，网购习惯尚有提升空间，或因为对网购关注度不足，下沉城市美妆人群对网购促销和评论的敏感度不及非下沉城市。
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下沉城市用户依赖在线购买美妆产品，消费品类或相对单一

数据来源：TalkingData。

• 下沉城市用户更习惯在线购买护肤、彩妆、手机和电器等产品，或许更偏好通过线下渠道购买粮油和饮料等食品类商品；
• 下沉城市用户更愿意购买性价比较高的套装礼盒护肤产品，一则说明套装礼盒优惠力度较大更符合他们的消费观念，二则也说明下沉用户美妆产品消费品类较为单一；
• 此外，口红作为妆容的点睛之笔，备受下沉城市用户青睐，其次，香水也是他们点缀生活、提升品质的一大乐趣。
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下沉美妆用户在线娱乐需求旺，一二线城市用户偏好户外休闲

数据来源：TalkingData。

• 下沉城市美妆用户对电子阅读、手机游戏类应用偏好度较高，且他们通讯社交和移动视频类应用活跃度同样表现显著，这也说明他们愿意花费更多时间在线上娱乐；
• 非下沉城市美妆用户更加偏好线下休闲，他们对旅游和餐饮更感兴趣，出行和汽车服务类应用偏好度同样高于下沉城市人群。
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微博博客应用受青睐，下沉美妆用户更偏好匿名社交

数据来源：TalkingData。

• 美妆用户对微博博客类应用偏好度较高，相比非下沉城市，下沉城市美妆用户整体社交通讯类应用的覆盖相对较高，他们对匿名社交的偏好度更为显著；
• 在具体应用的偏好上，下沉用户仍然习惯使用QQ进行社交通讯，非下沉城市则对微信依赖度更高，且对豆瓣的覆盖率更胜一筹。
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下沉和非下沉美妆用户社交类应用覆盖率和偏好度

下沉美妆人群覆盖率 非下沉美妆人群覆盖率

下沉美妆人群TGI 非下沉美妆人群TGI

新浪微博 微信 QQ 知乎 豆瓣

价值分 499 498 498 498 496

覆盖率 68% 94% 83% 39% 15%

下沉美妆用户TOP5 价值分社交通讯应用

非下沉美妆用户TOP5 价值分社交通讯应用

新浪微博 QQ 微信 知乎 豆瓣

价值分 499 499 499 499 496

覆盖率 71% 90% 96% 39% 11%

注：价值分是根据TGI、覆盖率、活跃率3个指标的排名综合评估app的价值，取值范围为0-500.
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下沉美妆用户偏好短视频，快手、西瓜视频被青睐

数据来源：TalkingData。

• 下沉美妆用户偏好短平快的娱乐形式，他们对短视频的偏好度高于非下沉用户，快手、西瓜视频尤其受到他们的偏爱，其中具有红包功能的快手极速版进入短视频应用TOP5，
也说明下沉美妆人群更易被应用红包吸引；

• 非下沉用户则更愿意观看长视频内容，而且他们对一直播、YY等真人直播内容关注度较高。
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下沉和非下沉美妆用户视频应用覆盖率和偏好度

下沉美妆人群覆盖率 非下沉美妆人群覆盖率
下沉美妆人群TGI 非下沉美妆人群TGI

下沉美妆用户TOP5 价值分短视频类应用

抖音短视频 快手 VUE 西瓜视频 快手（极速
版）

价值分 499 496 494 493 493

覆盖率 66% 25% 7% 8% 8%

非下沉美妆用户TOP5 价值分短视频类应用

抖音短视频 快手 VUE 美拍 微视

价值分 498 495 494 493 492

覆盖率 59% 17% 9% 5% 7%

注：价值分是根据TGI、覆盖率、活跃率3个指标的排名综合评估app的价值，取值范围为0-500.



522020-6-122020-6-12

3
美妆行业发展趋势洞察
Z世代、下沉用户极具潜力

疫情对美妆行业影响有限

品牌渠道线上转移造就美妆新业态
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Z世代、下沉人群美妆消费崛起，国货、社交营销迎来机遇

Source：阿里数据，CBNData消费大数据，凯度
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不同年龄段女性人均美妆花费金额
和购买美妆品类数

人均花费（元） 人均购买品类（个）

38% 16%

小镇青年 一、二线城市

2019年小镇青年和一、二城市用户
化妆品消费增速

2019年下沉城市化妆品
消费占比：48%

• Z世代美妆消费热情普遍高于25岁以上年龄段人群，下沉城市美妆消费增速领先于上线城市，作为两大潜力美妆人群，Z世代和下沉城市人群共同的特点是消费力相对有限，
对美妆产品价格较为敏感，是主打中低端产品的国货品牌重点潜力用户，主打价格差的直播带货目前同样更适用于中低端品牌；

• 其次，偏好社交媒体、习惯网络生活的Z世代对美妆KOL和社交营销的敏感度较高，他们对网红产品以及个性定制产品的偏好度相对较高，游戏、动漫、国风等创新美妆产品
以及小众品牌都对他们有较高吸引力。
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美妆产品偏刚需，疫情影响有限、后续有望实现消费反弹

数据来源：麦肯锡、公司财报

• 调研数据显示，美妆产品尤其是护肤品目前已经成为偏刚需的消费需求，多数人不会因为经济原因消减相关消费；
• 一季度受疫情影响线下渠道销售额受挫严重，但线上渠道一定程度上弥补了销售损失；
• 主流美妆上市公司财报数据显示一季度美妆销售额受影响多数在10%以内，其中以经销渠道为主且网络渠道布局较完善的丸美基本没有受到影响，线上布局相对较弱的上海

家化受影响相对较大。
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电商直播助力销售线上化转移，流量长线维护有望造就美妆新业态

Source：wind，互联网公开资料收集

• 2003年非典疫情极大促进了快递和电商直播业务的增长，此次新冠疫情以相似的方式促进了美妆企业加速线上渠道的布局，全渠道布局能力成为疫情期间抗风险重要缓冲带，
欧莱雅疫情期间线上销售额增加52.6%、中国区销售额增加6.4%，说明了全渠道布局的重要性，也说明了中国目前电商的普及程度已经非常广泛；

• 林清轩在疫情期间全面布局线上渠道，最终完成销售业绩逆势增长，成为疫情期间美妆品牌线上渠道转型的典范；
• 其次，电商平台和短视频平台紧抓特殊时期招揽新客的机会，纷纷发布电商入驻和电商直播的扶持政策，也在一定程度上加速了品牌的线上布局；
• 随着品牌渠道的线上化转移，品牌线上用户招新、长线运营、渠道打通等有望促进企业数字化转型、造就美妆行业新业态。

疫情期间部分电商/短视频平台的激励政策

平台 政策

淘宝 免去天猫商家2020 年上半年的平台服务年费；全国所有线下商户均可零门槛免费入驻淘宝直播等。

京东 京东直播推出针对商家和机构“全面降扣、流量护航、专项补贴、0服务费”和针对主播“现金补贴和公域流量扶
持”的“4+2”政策。

京喜 京喜直播设立疫情专项现金补贴，推出“7+8”商家、机构扶持政策，帮助产业带商家和机构实现快速上播。

微店 顺延付费购买微店商城版用户使用时长，为全体商家提供免费直播服务。

蘑菇街 提供顶流主播、大主播销售、流量及服务等模块，实施“佣金双免”“无须开设”、“无保证金”优惠举措等。

快手 商家技术服务费减免、全国线下门店商家专项扶持、缩短账期、全面开放闪电购直播卖货工具、线上电商培训课堂。

抖音 推出“线上不打烊”活动，推出 3 亿流量扶持，通过线上团购预售和线上直播分享商品，帮助线下商家开辟线上推
广渠道。
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报告说明

• 数据来源

• TalkingData数据中心数据来自TalkingData 

AppAnalytics、TalkingData GameAnalytics、

TalkingData Ad Tracking的行业数据采集，以及诸多合

作伙伴的数据交换，如应用市场、渠道、运营商等多种不

同来源的数据复合而成；

• 部分数据由互联网公开资料整理而成。

• 数据周期

• 截至2020年

• 概念定义

• 月活：所选周期内，通过预测算法预估出的该应用的全平

台（Android+iOS）活跃终端数。

• TGI指数：即指Target Group Index（目标群体指数），

反映目标群体在特定研究范围内的强势或弱势；例如：媒

体类型偏好TGI=[目标用户群某类型媒体偏好占比/整体互

联网人群的该类型占比]*标准数100。
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关于TalkingData

TalkingData 成立于2011年，是国内领先的第三方数据智能服务商。TalkingData秉承“数据

改变企业决策，数据改善人类生活”的愿景，围绕SmartDP（TalkingData数据中台）构建

“连接、安全、共享”的数据智能应用生态，致力于帮助商业企业和现代社会实现以数据为驱

动力的智能化转型。

作为一家技术型创业公司，TalkingData重点投入大数据、人工智能技术的探索与演进，并与全

球顶尖科研机构和创新团队合作，实现国际前沿技术在国内丰富场景上的落地应用。

TalkingData提出“成效合作伙伴”模式，并凭借领先的数据智能产品、服务与解决方案，帮助

企业从数据中获取商业价值，已在加速金融、零售、互联网、智慧城市等众多行业和领域数字

化进程的实践中积累了丰富经验。
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移动观象台
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移动观象台

m i . t a l k i n g d a t a . c o m

扫码访问 移动观象台

应用排名 公众号排名 微博影响力
提供全平台（Android+iOS）应用
排行，呈现热门应用和领域，帮助
用户洞悉市场与人群

数据报告
最权威的互联网行业报告，并针对
热门行业、热门事件进行重点分析

通过对自媒体人的账号和文章进行
甄别分析，获悉最火爆的微信公众
号排行

基于大量移动互联网用户数据洞察
用户特征，展现市场应用热度

通过对微博帐号的粉丝数、发博数、
转评度等数据综合计算，提供微博
综合影响力排行

呈现移动设备趋势，提供最受欢迎
的设备品牌、分辨率、操作系统等

市场洞察 终端指数
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谢谢!


